OV-Klantenbarometer 2014

Onderzoek klanttevredenheid in het
regionale openbaar vervoer

Provincie Zuid-Holland
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CROW-KpVV

In opdracht van de gezamenlijke overheden voert CROW
een KpVV-Meerjarenprogramma uit, met als doel een
bijdrage leveren aan het competenter maken van de
overheid op het gebied van mobiliteit. CROW-KpVV is actief
op de volgende gebieden: Collectief Vervoer, Fiets (onder
het merk CROW-Fietsberaad), Mobiliteit en Wegontwerp.

In een breed netwerk met andere kennisinstituten en
maatschappelijke organisaties is CROW-KpVV betrokken

bij actuele ontwikkelingen in het decentrale beleid en
verspreidt en borgt relevante kennis. CROW-KpVV signaleert
nieuwe ontwikkelingen, geeft aan wat hun betekenis is en
wat de gevolgen kunnen zijn.

Over CROW

CROW bedenkt slimme en praktische oplossingen

voor vraagstukken over infrastructuur, openbare ruimte,
verkeer en vervoer in Nederland. Dat doen we samen

met externe professionals die kennis met elkaar delen

en toepasbaar maken voor de praktijk.

CROW is een onafhankelijke kennisorganisatie zonder
winstoogmerk die investeert in kennis voor nu en in de
toekomst. Wij streven naar de beste oplossingen voor
vraagstukken van beleid tot en met beheer in infrastructuur,
openbare ruimte, verkeer en vervoer en werk en veiligheid.
Bovendien zijn wij experts op het gebied van aanbesteden
en contracteren.

Praktische kennis

direct toepasbaar
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Onderstaande tabel laat zien hoe de verschillende vragen geclusterd zijn.

Cluster

2011-2014

Informatie en veiligheid

Informatie op de instaphalte
Veiligheid opdeinstaphalte
Veiligheidin het voertuig

Rijcomfort

Geluid in het voertuig

Gemak van instappen

Kansopeen zitplaats

Netheidvan het voertuig

Rijstijl van de bestuurder
Klantvriendelijkheid van de chauffeur

Tijden doorstroming

Aantal keer dat de lijn rijdt vanaf instaphalte
Informatie bij vertraging en andere problemen
Stiptheid bij vertrekhalte

Reissnelheid van derit

Prijs

Prijsvan derit
Gemak om een vervoerbewijs te kopen of reissaldo te laden
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Bijlage 3. Vergelijkbaarheid onderzoeksgebieden

Onderzoeksgebieden zijn op verschillende manieren met elkaar te vergelijken. In onderstaand overzicht zijn
vergelijkbare onderzoeksgebieden gebundeld op basis van stadsdienst, verstedelijking, overige, tram, metro
en trein. Elke toebedelingis voor discussie vatbaar. Daarom dientde onderstaande indeling te worden

beschouwd als een van de mogelijke gebiedsindelingen.

Stadsdienst bus

Stadsvervoer Amsterdam, bus
Concessie bus Rotterdam e.o.
Stadsvervoer Den Haag, bus
Tram & Bus Utrecht, stadsvervoer
Stadsvervoer Almere
Stadsvervoer Leeuwarden
Stadsdienst Apeldoorn
Stadsvervoer Lelystad

Tram

Tram & Bus Utrecht, sneltram
Stadsvervoer Amsterdam, tram
Stadsvervoer Den Haag, tram
Stadsvervoer Rotterdam, tram

Metro

Stadsvervoer Amsterdam, metro

Stadsvervoer Rotterdam, metro en RandstadRail
RandstadRailtram, Haaglanden

Trein

Regionale treindiensten Groningen
Regionale treindiensten Fryslan

Trein Zwolle - Kampen

Trein Vechtdallijnen (Zwolle - Emmen)
Trein Vechtdallijnen (Almelo - Mariénberg)
Trein Zutphen - Hengelo - Oldenzaal
Trein Zutphen - Apeldoorn

Trein Winterswijk - Zutphen

Trein Arnhem - Winterswijk

Trein Arnhem - Tiel

Trein Arnhem - Doetinchem

Trein Ede - Amersfoort (Valleilijn}
Trein Gouda - Alphen a/d Rijn

Trein Rotterdam - Hoek van Holland

Trein Dordrecht - Geldermalsen (Merwedelingelijn)

Trein Roermond - Nijmegen (Maaslijn)

Trein Maastricht - Heerlen - Kerkrade (Heuvellandlijn)

Streekdienst verstedelijkte gebieden
Waterland

Zaanstreek

Amstelland-Meerlanden (exclusief Rnet 300/310
(Zuidtangent))

Rnet 300/310 {Zuidtangent)
Haarlem/IJmond

Gooi en Vechtstreek

Streekvervoer Almere

Zuid-Holland Noord

Regiovervoer Haaglanden

Tram & Bus Utrecht, streekvervoer
Voorne-Putten
Drechtsteden/Alblasserwaard/Vijfheerenlanden
(exclusief trein)

Twente (exclusief trein)

Concessie Arnhem Nijmegen

Stads- en streekvervoer regio Eindhoven
West-Brabant

Breda/Qosterhout - Utrecht
Midden-Brabant

Meierij

Zuid-Limburg (exclusief trein)

Streekdienst overige gebieden
Concessie Groningen/Drenthe
Vlieland, Terschelling en Ameland
Schiermonnikoog

HOV-lijnen Groningen/Drenthe
Noord- en Zuidwest-Fryslan (exclusief
Leeuwarden en Schiermonnikoog)
Zuidoost-Fryslan

Noord-Holland Noord

IJsselmond, Overijssel en Flevoland
Provincie Utrecht

Veluwe (exclusief stadsdienst Apeldoorn)
Midden-Overijssel

Achterhoek

Hoeksche Waard/Goeree-Overflakkee
Rivierenland

Noord-Zeeland

Midden-Zeeland

Zeeuws-V0aanderen

Oost-Brabant

Noord- en Midden Limburg (exclusief trein)

Vervoer over water

Veerdienst Dordrecht - Rotterdam en
Drechtsteden

Veerdienst Vlissingen - Breskens
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competenter maken van de overheid op het gebied van
mobiliteit.

artikelnummer
K-006-25

tekst
16O Research, Enschede

eindredactie
CROW, Ede

fotografie
Rob Bakker

vormgeving
binnenwerk: CROW, Ede
cover: Inpladi, Cuijk

druk
ColourPrint, Veenendaal

productie
CROW Media

contact
CROW Klantenservice: klantenservice@crow.nl
of 0318 - 69 5315

bestellen
Deze uitgave is gratis te downloaden/bestellen via
www.crow.nl/K-D006-25

MIX

Papler van
verantwoorde herkomst

f/w%:org FSC® C012069







	K006-25_Provincie Zuid-Holland
	25_Provincie Zuid-Holland 2014
	Lege pagina

