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Meer efficiency,
dus lagere kosten

Een standaard die wél 
flexibiliteit biedt

Vaste samenwerkingsverbanden: als er iets zeldzaam 
is in de bouw, is het dat wel. Een duidelijke verdeling 
van verantwoordelijkheden is nodig. Deze zorgt, 
samen met een goede en heldere communicatie, 
voor efficiëntere processen.

Het digitale tijdperk heeft gezorgd voor meer com mu-
ni catie. Beschikbaarheid van technologie lost echter 
niet automatisch alles op. Zodra meer partijen met 
elkaar gaan communiceren, blijkt dat de kans op fouten 
toeneemt. Om dat probleem op te lossen is er VISI.

VISI is een door de Nederlandse bouwsector 
geaccepteerd afsprakenstelsel voor de digitale uit-
wisseling van formele communicatie. VISI staat voor: 
�t�� ���B�M�H�F�N�F�F�O���U�P�F�Q�B�T�C�B�S�F���B�G�T�Q�S�B�L�F�O���P�W�F�S���E�F��

communicatie tussen bouwpartijen;  
�t�� ���T�O�F�M�M�F�S�F���F�O���G�M�F�Y�J�C�F�M�F�S�F���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�F���C�J�O�O�F�O��

samenwerkingsverbanden; 
�t�� ���W�F�S�C�F�U�F�S�J�O�H���W�B�O���E�F���U�P�F�U�T�C�B�B�S�I�F�J�E���W�B�O���H�F�N�B�B�L�U�F��

afspraken tussen partijen;  
�t�� ���W�F�S�H�S�P�U�J�O�H���W�B�O���E�F���L�X�B�M�J�U�F�J�U���W�B�O���I�F�U���Q�S�P�E�V�D�U�����F�O��
�t�� ���C�F�U�F�S�F���C�F�O�V�U�U�J�O�H���W�B�O���E�F���*�$�5���I�V�M�Q�N�J�E�E�F�M�F�O��

De VISI-systematiek vormt de basis voor digitale 
project- en contractcommunicatie in de bouw. Deze 
is onafhankelijk van partijen, samenwerkingsvorm 
of contracttype toe te passen op het bouwproces. 
VISI geeft daardoor, als sectorbrede standaard, 
structuur aan samenwerking, communicatie en 
informatieoverdracht.

Om VISI te kunnen gebruiken in projecten 
hebben betrokken partijen VISI-software nodig. 
De software is gebaseerd op wat is afgesproken in 
de VISI-standaard over digitale communicatie in 
�C�P�V�X�Q�S�P�K�F�D�U�F�O�����$�3�0�8���H�F�F�G�U���F�F�O���7�*�4�*���L�F�V�S�N�F�S�L��
af op goedgekeurde softwarepakketten.

De samenwerking in projecten wordt gebaseerd 
op duidelijk gedefinieerde rollen. Deze bepalen de 
verantwoordelijkheden, bevoegdheden, transacties 
en uit te voeren taken. Voor de aanvang van het 
project komen de betrokken partijen overeen wie 
welke rollen vervult.

�8�B�O�O�F�F�S���F�S���U�J�K�E�F�O�T���I�F�U���Q�S�P�K�F�D�U���B�G�T�Q�S�B�L�F�O���X�P�S�E�F�O��
gemaakt, moet duidelijk zijn wat deze inhouden. 
De inhoud is vastgelegd in een reeks van eenduidige 
standaardberichten. De berichten worden gebruikt 
voor bijvoorbeeld het geven van opdrachten, 

het aanleveren van betalingstermijnen, het 
opgeven van meer- en minderwerk en het 

melden van afwijkingen. In VISI is 
vastgelegd welke berichten bij een 

bepaalde handeling horen. 
�5�F�W�F�O�T���J�T���W�P�P�S���F�M�L���C�F�S�J�D�I�U��

gespecificeerd welke 
gegevens erin moeten 
staan. Doordat VISI 
voor een groot deel 
�V�J�U���G�M�F�Y�J�C�F�M�F���T�K�B�C�M�P�O�F�O��
bestaat, is het geen 
rigide standaard.

�8�B�B�S���Q�B�S�U�J�K�F�O���T�B�N�F�O�X�F�S�L�F�O�
���N�P�F�U�F�O���B�G�T�Q�S�B�L�F�O��
worden gemaakt. Afspraken over techniek 
en uitvoering. Afspraken ook over project- 
en contractmanagement, zoals planningen, 
afwijkingen, wijzigingen, meer- en minderwerk, 
betalingen. Eenduidige communicatie vermindert 
dan de kans op bouwfouten en dubbel werk en 
draagt bij aan de beheersing van risico’s. Daarmee 
worden faalkosten teruggebracht.

Naast vermindering van faalkosten, noemen 
gebruikers vooral de volgende voordelen van de 
toepassing van VISI in hun bouwprojecten:
�t�� ���)�F�U���C�J�F�E�U���F�F�O���H�F�[�B�N�F�O�M�J�K�L�F���X�F�S�L�P�N�H�F�W�J�O�H���N�F�U��

één transparant digitaal communicatiedossier.
�t�� ���&�S���C�F�T�U�B�B�U���B�M�U�J�K�E���I�F�M�E�F�S�I�F�J�E���P�W�F�S���X�J�F�
���X�B�U�
���P�Q���X�F�M�L��

moment moet doen of besloten heeft, waardoor 
procedures sneller doorlopen worden.

�t�� ���1�S�P�K�F�D�U�E�P�T�T�J�F�S�T���[�J�K�O���B�M�U�J�K�E���B�D�U�V�F�F�M���F�O���D�P�N�Q�M�F�F�U�
��
en rapportages zijn snel beschikbaar.

�t�� ���&�S���L�V�O�O�F�O���T�O�F�M�M�F�S���F�O���G�M�F�Y�J�C�F�M�F�S��
samenwerkingsverbanden aangegaan worden.

�t�� ���%�F���J�O�S�J�D�I�U�J�O�H���W�B�O���I�F�U���Q�S�P�K�F�D�U���L�P�N�U���T�O�F�M�M�F�S���U�P�U��
stand.

�t�� ���&�S���J�T���H�F�F�O���A�S�V�J�T�����J�O���E�F���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�F���U�V�T�T�F�O��
bouwpartners.

VISI-communicatie is gebaseerd op van tevoren vastgestelde rollen.

Désirée Barendregt,
projectmanager Dienst 

Infra structuur Verkeer en Vervoer, 

gemeente Amsterdam

“Het grote voordeel van de VISI-systematiek is dat je 

alle acties inzichtelijk hebt. Zeker als er meer partijen 

bij betrokken zijn en bij de interne overdracht van een 

project, is dat heel makkelijk.”

Frank de Haan, 
regiomanager Randstad Noord ProRail, 

afdeling Bouwmanagement

“ProRail gaat de komende jaren de omzet verdubbelen. 

Met VISI is het mogelijk dat bouwmanagers over 

meerdere projecten tegelijkertijd de directie voeren. 

Mede met inventieve contractering denken we dan ook 

dat we deze groei binnen onze afdeling zonder 

noemenswaardige uitbreiding van personeel kunnen 

realiseren. De arbeidsproductiviteit gaat dus omhoog.”

Pieter-Jan
van der Eijk, 
projectmanager Wegen Provincie 

Gelderland

“In de uitvoering structureert VISI enorm. Het is echt 

een prachtig hulpmiddel. Het geeft overzicht en je 

kunt snel zien wat de status is van bepaalde afspraken. 

Daardoor verlaag je de faalkosten die ontstaan omdat 

je niet aan de termijnen voldoet. Ook de doorlooptijd 

van producten en ontwerpen wordt korter omdat de 

verwerking en afwikkeling sneller verlopen door de 

duidelijke taken en verantwoordelijkheden die je hebt 

vastgelegd. Dat levert tijdswinst op.”

Henk Dokter, 
bedrijfsleider Aannemersbedrijf 

Oosterhuis

“VISI heeft wat ons betreft absoluut potentie. Het past 

natuurlijk in een trend waarbij steeds meer zaken digitaal 

worden afgehandeld. Het voordeel ten opzichte van mail 

is dat je alle communicatie op het project en de lopende 

acties in één keer in beeld hebt. Bovendien kan je er een 

reactietermijn aan koppelen, waardoor je de vaart erin 

�L�V�O�U���I�P�V�E�F�O�����8�F���[�J�K�O���P�P�L���W�B�O���Q�M�B�O���P�N���I�F�U���J�O���P�O�[�F��

bedrijfsvoering te verbreden.”
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