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Snapt de weggebruiker het
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Gedrag weggebruiker opgedeeld in drie elementen:
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het nog wel?

aan?

Kan de weggebruiker
het nog wel allemaal
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Uitgangspunten 10 Gouden regels

 Meest ongunstige situatie
o Minst capabele weggebruiker

 De weggebruiker moet fouten mogen maken een
vergevingsgezind systeem




Regel 1: De weggebruiker is nogal egoistisch



Regel 1. De weggebruiker is nogal egoistisch

Kenmerken:
» Eigen belang vs. collectief belang
 Verschil in perceptie

* Ongewenst (asociaal) gedrag



Regel 2. De weggebruiker kan niet alles tegelijkert  1ijd



Regel 2. De weggebruiker kan niet alles tegelijkert  1ijd

Kenmerken:

» Grote variéteit in menselijk
handelen

» Afhankelijk van capaciteiten

 Verschillen tussen doelgroepen



Regel 3: Je kunt het de weggebruiker wel vertellen,
maar doet hij het dan ook?



Regel 3: Je kunt het de weggebruiker wel vertellen,
maar doet hij het dan ook?

Kenmerken:
e Beperkingen van communicatie

 Verschil in risico-afwegingen



Regel 4: De weggebruiker accepteert alleen
maatregelen die hij zinvol vindt.



Regel 4. De weggebruiker accepteert alleen
maatregelen die hij zinvol vindt.

Kenmerken:
» Geloofwaardigheid van maatregelen
* Devaluatie van maatregelen

e Draagvlak



Regel 5: De weggebruiker stelt u voor verrassingen



Regel 5: De weggebruiker stelt u voor verrassingen

Kenmerken:
» Gewoontegedrag

* Instinctief gedrag



Regel 6: De weggebruiker heeft verwachtingen en
gedraagt zich ernaar



Regel 6: De weggebruiker heeft verwachtingen en
gedraagt zich ernaar

Kenmerken:
* Verwachtingen
e Duurzaam vellig

e Routinegedrag



Regel 7: Wat als het fout gaat met het systeem ofd e
weggebruiker?



Regel 7: Wat als het fout gaat met het systeemofd e
weggebruiker?

Kenmerken:
e Terugvaloptie
* Blindelings vertrouwen in techniek

» Onvoorspelbaar gedrag



Regel 8: Vertel de weggebruiker wat echt belangrijk IS



Regel 8: Vertel de weggebruiker wat echt belangrijk IS

Kenmerken:
» Beperkingen weggebruiker
» Verschil behoefte en aanbod

e Devaluatie belangrijke elementen



Regel 9: Breng de weggebruiker niet in de war




Regel 9: Breng de weggebruiker niet in de war

Kenmerken:
» Tegenstrijdige informatie
 Verschil tussen regels en werkelijkheid

» Weggebruikers worden onzeker




Regel 10: Informatie moet zichtbaar, duidelijk en
begrijpelijk zijn



Regel 10: Informatie moet zichtbaar, duidelijk en
begrijpelijk zijn

Kenmerken informatie moet:
e Opvallen
o Leesbaar zijn

« Duidelijk zijn



De 10 Gouden regels helpen je om de weggebruiker
beter te begrijpen



